
PRÉNOM ET NOM DU CLIENT
Adresse
Code postal
Ville
Date

Objet : Annulation de commande/ d’achat/ de souscription

Madame, Monsieur,

En vertu de l’article L121-25 du Code de la consommation, je désire exercer mon
droit de rétractation et annuler la commande / contrat que j’ai passé / souscrit
auprès de votre société.

Les informations concernant la commande sont les suivantes :
Date de la commande / signature :
Numéro de la commande / contrat :
Numéro de la facture :
Montant total :

Je vous remercie également de me rembourser .......... euros qui correspond au prix
du produit et aux frais de livraison (ou frais de prestation) dans les 10 jours qui suivent
cette requête.
Vous trouverez ci-joint la copie de la confirmation de réservation.

En espérant votre totale compréhension et coopération.

Veuillez-agréer Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations les plus sincères.

Signature
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